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E-farmacie v ČR a SR, srovnání 
prodejů online x kamenná lékárna
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Zákazník nakupuje 
„Ovulační test“

Několik týdnů není 
zaznamenána žádná 

aktivita

























Jak velký je internet v Evropě?

516 milionů obyvatel Evropy je online.

(z 685 milionů 15+)



Jak velký je internet v Evropě?

396 milionů Evropanů nakupuje online 



Jak velký je internet v Evropě?

B2C E-commerce obrat EU28

11 000 miliard korun (+13.4% YoY)



Jak velký je internet v Evropě?

B2C E-commerce obrat EU28

11 000 miliard korun (+13.4% YoY)

10 x 

rozpočet

ČR
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Česká republika online

9 mil. obyvatel 15+



Česká republika online

7,4 mil. uživatelů internetu (83%)

V roce 2000 10% populace



Česká republika online

6,3 mil. online nakupujících (70%)

V západních zemích více než 90%



Česká republika online 2016

98 mld. obrat ve zboží

9,5% všech maloobchodních tržeb



Česká republika – lékárenství online

2-3 miliardy v „lékárenském“ zboží



Česká republika – lékárenství online

50% nárůst meziročně

E-commerce trh 21%



Počet lékáren se zásilkovým výdejem ČR

159 lékáren

Nonstop provoz 17 lékáren



Počet lékáren se zásilkovým výdejem SR

62 lékáren



Kdy zákazník nakupuje na internetu?

I v době, kdy kamenná lékárna má zavřeno!





Čaje, potraviny
4%

Matka a dítě
26%

Kosmetika a drogerie
16%

Zdravotnický materiál
8%

Oči, uši, nos a ústa
5%

Volně prodejné léky
11%

Chřipka, nachlazení, 
kašel
1%

Vitamíny, doplňky 
stravy
21%

Sport, životospráva
8%



Kategorie - online Kategorie - lékárny

Zdravý vzhled, kosmetika RX

Péče o zuby Bolest

Péče o klouby První pomoc

Speciální výživa Chřipka a nachlazení

Dětská výživa Kašel

Veterina Rýma

Matka a dítě Imunita
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Osobní přístup žádný stroj nenahradí



75Děkuji za pozornost! 


