
AKTIVNÍ VYUŽITÍ HOŘČÍKU

PŘI DISPENZAČNÍ PRÁCI 

V LÉKÁRNĚ

ZKUŠENOSTI LEKTORA

Z REALIZOVANÝCH PROJEKTŮ

V ČESKU A NA SLOVENSKU

PharmDr. Jana Matušková



Rx ztráta  
17,50

VV ztráta  
25,50

Kompenzace ztrát ?

SITUACE LÉKÁRNY V ČESKU 



3

OBRAT / MARŽE LÉKÁRNY: JAKÉ MÁME MOŽNOSTI ?

PharmDr. Jana Matušková

ČESKO SLOVENSKO



OBCHODNÍ  PODPORA LÉKÁREN

současný způsob prodeje
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ODBORNÁ  PODPORA LÉKÁREN

změnit způsob prodeje

ODBORNÝ CROSS/UP-SELLING
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CO TO JE

definice produktu

KDO JE PACIENT

jak ho poznám, co říká

JAK TO PRODÁM

co mu řeknu

?
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POKUD JE PŘÍČINOU BOLESTI

PSYCHICKÉ NAPĚTÍ, ÚNAVA 

NEBO STRES, 

UŽÍVEJTE SI JEŠTĚ HOŘČÍK. 

TEN VÁM UDĚLÁ DOBŘE …



POKUD JE PŘÍČINOU BOLESTI

KRČNÍ PÁTEŘ, 

TEDY ZTUHLÉ SVALY 

UŽÍVEJTE SI JEŠTĚ HOŘČÍK. 

TEN VÁM UDĚLÁ DOBŘE …

POKUD JE PŘÍČINOU BOLESTI

PSYCHICKÉ NAPĚTÍ, ÚNAVA 

NEBO STRES, 

UŽÍVEJTE SI JEŠTĚ HOŘČÍK. 

TEN VÁM UDĚLÁ DOBŘE …
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kusy + 122 %
peníze + 146 %

ODBORNÁ  PODPORA LÉKÁREN

změnit způsob prodeje

ODBORNÝ CROSS/UP-SELLING
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NEZÁVISLÁ LÉKÁRNA (ALPHEGA)

Školitel: PharmDr. Jana Matušková



sledované období 

3 měsíce 2012 / 2011

22 %

102 % 48 % 100 % 45 %

LÉKÁRENSKÁ SÍŤ: 36 LÉKÁREN

Školitel: PharmDr. Jana Matušková
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CÍLE VÝROBCE

1) PRACOVAT S LÉKÁRNOU PODLE DISPENZAČNÍHO MODELU 

bolest hlavy = komplexní péče o pacienta

2)   ZÍSKAT NOVÉ PACIENTY

nikoliv jen záměna konkurenčních přípravků za Magnesium B-komplex GM

3)   POUŽÍVAT EDUKAČNÍ A MARKETINGOVÉ POMŮCKY

video, edukační letáky při práci reprezentanta v lékárně



Produkt 08/15-01/16 02/16-07/16

Magne B6 69 59

Zdrovit 42 72

Mg B-komplex GM 0 92

celkem 111 223 kusy + 101 %

NEZÁVISLÁ LÉKÁRNA (DOBŘÍŠ)

Školitel: Glenmark / REPs
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UŽITEK PRO VŠECHNY

VÝROBCE

LEPŠÍ OBRAT SELL-OUT
- HODNOTA NÁKUPNÍHO KOŠE 
- KOMPENZACE ZTRÁT Rx 
- BONUS OD VÝROBCE 

LEPŠÍ ÚROVEŇ
FARMACEUTICKÉ PÉČE

LEPŠÍ OBRAT SELL-IN
LEPŠÍ VZTAH S LÉKÁRNOU

PACIENT LÉKÁRNA



HLEDEJME 

CESTY …

PharmDr. Jana Matušková


