AKTIVNI VYUZITI HORCIKU

PRI DISPENZACNI PRACI
V LEKARNE

ZKUSENOSTI LEKTORA
Z REALIZOVANYCH PROJEKTU
V CESKU A NA SLOVENSKU

PharmDr. Jana Matuskova



SITUACE LEKARNY V CESKU

CELKEM RECEPTY VYDEJ VYDEJKOU
OBRAT POCET | HODNOTA| OBRAT POCET | HODNOTA| OBRAT
2013 16 745000, 21642 485,5| 10 507 000 53 700 116,2| 6238000
2014 16 872000 24438 468,0| 11437000 59920 90,7| 5435000
TREND 127000 930 000 -803 000
% TREND 1,0% 12,9% -3,6% 8,9% 11,6% -22,1% -12,9%
Rx ztrdta
17,50
VWV ztrata
25,50

Kompenzace ztrdt ?




OBRAT /| MARZE LEKARNY: JAKE MAME MOZNOSTI ?

CESKO

hAS 56

SLOVENSKO

MG 56

Zdrovit MaxiMag

Magne B&

Magnesium +vit.B& Dr.Max

Magnex+B&

fdrovit Muscoactiv

Magnesium B Komplex Glenmark

Mazsne B&

Zdrovit MaxiMag

Magnesium +vit.B6 Dr.Max

Magnex+BE

Zdrovit Muscoactiv

Magnesium B Komplex Glenmark

Mazev grafu

\

= Tdravit Maxibag -
" Magnesum + vitBE Dr. by

n Fdravik Muscosctiv u

<

Magne Bi

Magnex + B&
Magnesium B Komplex Glenmark

Mazev grafu

\

@

" Magne BG
" Magnesum = vitBS Dr.hisx

B Fdravit Wuso sckiv

Edrowvit MaxiMag
Magnex + B

Magnesium B Komplex Glenmar k

VYDEJ VYDEJKOU

POCET | PRUMER| OBRAT

61 218 249]15 250 070

58 457 260 15 209 148
-2 761 11 -40 922

-4,50% 4,40% -0,30%

PharmDr. Jana Matuskova



I

<
14
o
0
o
o
0
Z
-
®)
I
O
0
O

OBCHODNi PODPORA LEKAREN
soucasny zpusob prodeje
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ODBORNA PODPORA LEKAREN
zmenit zpUsob prodeje
ODBORNY CROSS/UP-SELLING
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CO 10 JE

definice produktu

KDO JE PACIENT
jak ho poznam, co rika

JAK TO PRODAM
co mu reknu

" POKUD JE PRICINOU BOLESTI ™,

] PSYCHICKE NAPETI, UNAVA
NEBO STRES,

UZIVEJTE SI JESTE HORCIK.

TEN VAM UDELA DOBRE ...
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e BOLEST e e
me g / \ HLAVY NEEO NA BOLESTIVOU
O JAKOU BOLEST SE i : MENSTRUACIANEEO SE JEDNA
JEDNA 2 0 ZUBY NEBO BOLAVA ZADA
..NEBO...?
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KLOUBY ZADA HLAVA MENZES ZUBY

v

ANALGETIKUM KRATKODOBE
(PARACETAMOL V KOMBINACI)
zesileny / zrychleny uéinek
a [/ nebo
NSAID se zrychlenym uginkem

T
F
B .
........ . ", T
.................... : ., JUPETTITLL ALLTTT
. . 3 . . .
. " 3 -, . e
. . % S . .
. = . .
ot e, " o, ¥ o* ‘e
.
.

~" POKUD JE PRICINOU BOLESTI ™., ';RICINSSE‘ERD'EQJE:'EAT‘J?'W KRK ™ " POKUD JE PRICINOU BOLESTI ™,
{ PSYCHICKE NAPET|, UNAVA .. NEBO SPIS NERVOZITA, STRES, i KRENI PATER,
: NEBO STRES, ; “o...., . UNAVA. TEDY ZTUHLE SVALY
UZIVEJTE SI JESTE HORCIK. / \ 3 UZIVEJTE SI JESTE HORCIK.

.  TENVAMUDELADOBRE.. . TEN VAM UDELA DOBRE ...

KOMUNIKACE
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NERVOZITA, STRES, ZTUHLA
PSYCHICKA UNAVA KRENI PATER

v v

MAGNESIUM MAGNESIUM

B-KOMPLEX MAGNESIUM DLOUHODOBE =l B-KOMPLEX




N13dOW OHINDVZN3dSIa
VMZYMNOIAAIA




NEZAVISLA LEKARNA (ALPHEGA)

PRODUKT |_2015 | 2016 S . ;s
Magne B6 74 149 Skolitel: PharmDr. Jana Matuskova
Mg Lactici GM 56 93
Mg B-komplex GM 2 80
Mg ostatni | 30 | 38 o
CELKEM BALEN/ 162 360 kUS)” + 122 f»

~ CELKEM CZKPCSD | 20,748 | 51,131 penize + 146 7
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ODBORNA PODPORA LEKAREN
zmenit zpusob prodeje
ODBORNY CROSS/UP-SELLING




- LEKARENSKA SIT: 36 LEKAREN
sledovane obdobi Skolitel: PharmDr. Jana Matuskova
3 mésice 2012/ 2011

Y 4

40%

F3%

y

0%

1.0TC:10dévek ( 5€) 26%

=2 2.0TC:50tablet ( 6€) 20%  22%
10% - I 3. OTC : 60 tablet {10 €) 36%
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(I U) 1
O P 3Q 2012 40 2012 1Q 2013 20Q 2013 3Q 2013 4Q 2013
! 15 Magne B6
m 16 Magne B6 2754 3452 4295 3706 3471 3035
z 17 Magne B6 premium 471 507 536 457 352 42
LIJ 18 Magne B6 forte 104 1842 1834
19 Magne B6 forte stick 51 773 819

> 20 SPOLU 3225 3 959 4 831 4318 6438 5730
O 21 2013vs2012v% 202% 148% 200% 145%
—
7p) 102% 48% 100% 45%




G

glenmark
CILE VYROBCE

1) PRACOVAT S LEKARNOU PODLE DISPENZACNIHO MODELU
bolest hlavy = komplexni péCe o pacienta

2) ZISKAT NOVE PACIENTY
nikoliv jen zaména konkurencnich pfipravkd za Magnesium B-komplex GM

3) POUZIVAT EDUKACNi A MARKETINGOVE POMUCKY
video, edukacni letaky pfi praci reprezentanta v lekarne




Produkt oeis-0116 | oz1e0716 | NEZAVISLA LEKARNA (DOBRIS)
Magne B6 69 59 Skolitel: Glenmark / REPs
Zdrovit 42 72

\ Mg B-komplex GM 0 92

\ celkem 111 223 kusy + 101 %

Sell-out - Magnesium B-Komplex 60 tbl. + 100+20 tbl. - ks
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UZITEK PRO VSECHNY

PACIENT GO LEKARNA

LEPEi UROVEN \@ / LEPi OBRAT SELL-OUT

FARMACEUTICKE PECE - HODNOTA NAKUPNIHO KOSE
X - KOMPENZACE ZTRAT Rx

- BONUS OD VYROBCE
VYROBCE

LEPS| OBRAT SELL-IN
LEPSI VZTAH S LEKARNOU




PharmDr. Jana Matuskova




