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1. Juraj Karczub — dovolte, abych se predstavil
2. Co zakaznik o Iékarnach vi a jak se chova?
3. Co vnima a citi ? Ma sanci i nezavisla lékarna?

* Jaké emoce ma zakaznik spojené s |ékarnou a Iékarnikem?

 Vysledky pruzkumu realizované spoleénosti Engage Hill metodou CWAT-
bar vné asociacni testy: ,Vnimani role Iékarny a Iékarnika spotrebitelem®,
500 respondentu
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2. Co vi a jak se chova zakaznik |ékaren ?

o LI

internetové populace 15+ nakupuje v Iékarné alespon 1x mésicnée




2. Co vi a jak se chova zakaznik |ékaren ?

Spontanni znalost |ékaren

Dr.Max” BENU @ mojelékarna
88 % 38 % 15 %

Zaklad: Internetova populace 15+




2. Co vi a jak se chova zakaznik |ékaren ?

Nejlépe hodnocené Iékarny podle kritérii pro vybér Iékarny k nakupu:

Ceha Dostupnost v Oteviraci
okoli doba

Nejméné
dulezité

Sire Vérnostni Znacka/ F:ggﬁgggi?
sortimentu program dobré jméno prodejny

Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max* Dr.Max"* Dr.Max* Dr.Max*

Zaklad: Alespon nekdy nakupuji v Iekarné a znaji danou lekarnu




2.Co se muze dal dozvédet ?

Lékarensky robot se umi ohaneéet, vyda az 470
krabicek za hodinu

Léky v nové hradecké nemocnicni |ékarné hleda robot. Jejich vydej se tak
vyraznée zrychlil a |ékarnik ma vice €asu vénovat se pacientovi.

Robot je nejvétsi svého druhu v Ceské republice a také je prvni pouzivany
v nemocnicni lékarné v zemi.
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Nevim, jestli
bychom se
neméli bat...
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market research
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CWAT - the Colour-Word Association Technique
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Sbér dat: Nielsen Admosphere, a.s., unor 2017




Preference zakazniku

EXPENDABLE DESIRABLE
Appeal / Value LOW VALUE, HIGH APPEAL @ Appeal HIGH VALUE, HIGH APPEAL
Lékarnik 7,5 10 I- -I
Lékarna 7.5 10
Lékar 5 10
Lécitel 4,2 6,7
Lékarnik, Lékarna
@
2
g
’ Lécitel LékaF @
5
c
(0]
UNDESIRABLE @ Appeal ENDURABLE
HIGH VALUE, LOW APPEAL

LOW VALUE, LOW APPEAL
® Lékarnici/lékarny jsou vnimany stejné hodnotné jako Iékari, zakaznici k nim navic maji vstficnéjSi asocicace.

Pokud to pljde, budou zakaznici radéji fesit své problémy s nimi.
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Trend

Lékarnik,
Lécitel Lékar Lékarna
Weakening Neutral Strengthening

® pozice lékarnik(/lékaren posiluje




Preference zakazniku

Appeal / Value EXPENDABLE ® ~opea DESIRABLE

LOW VALUE, HIGH APPEAL HIGH VALUE, HIGH APPEAL

Antibiotika 1,7 4,2 I— —I

Imunita 7,5 10
Lé¢im se 7.5 10
Lék 7.5 10
Lék na predpis 4,2 5,8
Moje zdravi 7.5 8,3
Odbornik 7'5 10 Imunita, Lé¢im se, Lék.
Moje zdravi, Odbornik,
Poradi mi 7.5 10 Poradi mi, Prevence
Prevence 7,5 10
[
=
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’ Lék na predpis @
5
c
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L Antibiotika J
UNDESIRABLE @ Aopeal ENDURABLE

HIGH VALUE, LOW APPEAL

LOW VALUE, LOW APPEAL

® kromé samotného IéCeni hledaji zakaznici aktivné i moznosti prevence




Trend

Moje zdravi,
Antibiotika, Lék Imunita, Lék, Poradi mi,
na predpis Lé¢im se Odbornik Prevence
Weakening Neutral Strengthening

® ziskat radu v oblasti prevence zdravi je jedna z nejvice rostoucich potreb
u zdkaznikd




Asoclace

Lékarnik Lékar
Odbornik 9,5 9,5
Prevence 9,4 9,1
Imunita 9,4 9,1
Poradi mi 9,3 9
Daveéruji 9,3 9,2
Moje zdravi 8,9 8.8
Lécim se 8,5 8,7
0o 1 2 4 5 6 9 10 5 9 10

® Zakaznici maji k 1ékarnimim dlvéru, asociacné je spojuji s pojmy
“odbornik”, “prevence”, “imunita”, “poradi mi”’, “moje zdravi”




Shrnuti a doporuceni

® Lékarnici/lékarny jsou vnimany stejné hodnotné jako lékafi, zakaznici k nim navic maji vstricnéjsi
asocicace. Pokud to pujde, budou radéji zakaznici resit své problémy s nimi.

® Pozice lékarnikd u zakaznik( roste
® Kromé samotného Iéceni hledaji zakaznici aktivné i moZnosti prevence

® Ziskat radu v oblasti prevence zdravi je jedna z nejvice rostoucich potreb u zdkaznik

® Zakaznici maji k 1ékarniklim dlvéru, asociacné je spojuji s pojmy “odbornik”, “prevence”, “imunita”,
“poradi mi”’, “moje zdravi”
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Thank you for your attention.



