Efektivni spoluprace s
vyrobci a reprezentanty
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jak jsme u nas bojovali s transfery
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Jak probiha spoluprace vyrobce a
nesitove lekarny dnes?

+ Transfery + bonusy
+ Darky a odmény
« Kontrola vystaveni

+ Marketingova spoluprace
+ \zdélavaci akce

+ Individualni na lIékarné i seminare a konference
+ Vzorky produktl

+ C(YRMEX



I. Transfery a bonusy

Transferoveé objednavky

+ Hlavni napln prace sales repl
+ Nejlépe méritelna z pohledu vyrobce
+ Zajimaveé bonusy pro lékarny

+ Pokud se udéla dobre = win-win

+ Casto mam pocit, Ze vyrobce chce win-loss
+ Hlavneé abychom prodali
+ Na ptl roku mdze fungovat
+ ale z pohledu dlouhodobé spoluprace ®

+ C(YRMEX
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I. Transfery a bonusy

Transferoveé objednavky GEN 1

+Obétni dary

+ Kafe

+ Zakusek

+ Tuzka/TriCko/Varna konvice

+Podle narocnosti Samana

+TO na papir, ted” hned

a bez kopie

= CYRMEX



I. Transfery a bonusy

GEN1: Vysledek
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I. Transfery a bonusy

GEN1: Dusledek?

+ Nadzasoby
« Roztristény sortiment
+ Objednavku dostal kazdy kdo prinesl aspon zakusek

« Spokojeni lékarnici
« Spokojeni reprezentanti a firmy

+ Nespokojeni majitelé

+ C(YRMEX



2010: TO GEN2:
Elektronicka evidence

«+ Mame 2 lékarny a
snazime se o centralizaci
nakupd a sjednoceni
sortimentu

+ Prechazime do
elektronickeé formy

+ Snazime se zorientovat v
navstevach
reprezentant

+ C(YRMEX



GEN2: Probléemy

+ Odpor nékterych zaméstnanci
+ Prijemcy ,bonust®

+ Zastavit divoke objednavky

+ Zastavit zastupy reprezentantd
v nasich lékarnach

+ Ridit ndvstévy repd

+ C(YRMEX



GEN2: Prinosy

+ Zaciname mit prehled nejen o objednavkach, ale i
0 bonusech

+ Zjistujeme, ze cca 20% bonusl se k nam nikdy
nedostane

« Wy jste méeli dostat 20%, mné to neschvalili, tak Vam
nesu aspon 3 knizky

+ Snizujeme roztristénost sortimentu

+ C(YRMEX



2015
GEN3: Centralizace a cloud reseni

+ Mame 4 lékarny v jednom okrese, chceme vyuzivat
sice mal€, ale preci jen nejaké nakupni sily

+ Chceme zpresnit objednavky

+ Chceme jeste lepsi evidenci

+ Transferoveé objednavky jiz vyhradné elektronicky

+ S online prodejnimi podklady

+ C(YRMEX
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Kod

SUKL Pripravek

A-sun mydlo 7 %

46,30

8594024760467

Diaval extra 50 ml

gtt.

166,70

Biopron forte box  10x10

687,20

2705284

Dyiiové tablety

30 tbl

224,60

Biopron forte 10 cps

86,30

8594024761211

MALDION

10 cps

190 | 0047714 | ACICLOVIR AL Creme

Biopron forte 30 cps

160,30

85p4024761600

Balance

60 cps

293811 0043950 | AMBROXOL AL 30

Biopron forte 60 cps

264,60

3016715

Minapent Balance

Biopron forte  30+10 cps

160,30

2562792

Salvéj

90 cps

509,40

30 cps

1270] | 0043947 | AMBROXOL AL 75 RETARD

Biopron Junior 15s.

154,90

2821578

Minapent Salvéj

60 cps

21201 ] 0058374 | AMBROXOL AL KAPKY

Biopron Junior 30s.

265,70

2821586

Salvéj

90 cps

Biopron Laktobacilky 30 p.

111,30

2740711

407,40
0065484 |cL OTRIMAZOL AL 1%

3031664

&ni roztok

Biopron Laktobacilky 60 p.

192,00

5430 1) 0086397 |CLOTRIMAZOL AL 1%

BP Laktob. Baby 10 cps

53,20

8594024761792

Proval Epi forte

Prebioticka vldknina_ 250g

151,60

60 cps

saa60| | 0058653 |CLOTRIMAZOL AL 100

BP Laktob. Baby 30 cps

107,30

8594024761808

BP Laktob. Baby 60 cps

169,40

2493170

PROIMUN forte

Proval Extra  gtt. 50 ml

16780 | 1 0058654 | CLOTRIMAZOL AL 200

30 tbl

105,60

Biopron Méda 20

107,70

8594024761631

PROIMUN forte

60 tbl

18300 | | 0065485 |CLOTRIMAZOL AL SPRAY 1%
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Rinnran  Macfa an
ZAKAZNIK

ID / &islo 1ékarny

Ico

DISTRIBUTOR

170an

24R174R

Stevia sladidin

“

200 thi

0075605 | pICLOFENAC AL 25

0075603 | pICLOFENAC AL 25

.

Distributor

Rozdéleni objed. max. 2 zédvozy
Datum vyskladnéni objednavky:

1. termin

Datum

Kategorie objedndvky
Typ slevy

Varianta poukdzka
Varianta ODD

nespliiuje

Together. Better,
GSK Consumer

8594011401298

Coldrex HotRem Citron plv

oo foe oo [ fof i f e e e |

2853779|Coldrex HotRem Citron plv

0,0%

PRODUKT

EXW

8594011401311|Coldrex HotRem Citron plv=

8590335006393 Coldrex HotRem Citron s it

8590335006379| Coldrex HotRem Citron s miz=

8590335005570 |Coldrex HotRem Junior Citi

Actilac / 30 cps.

148,50 K¢

Actilac 50+10 limitovand edice

219,00 K&

Actilac baby / 20 + 10 sackd zdarma

2419449| Coldrex Maxgrip Citron pol

8590335000063 Coldrex Maxgrip Citron pol

116,00 K¢

Actilac box 20*10 tob.

1.202,96 K¢

2756014/ Coldrex Maxgrip Lesni ovo s

|

Actilac box 20*10 tob.

1.202,96 K¢

Aspenzym / 20 cps.

33,00 K

Betakaroten Farmax / 100 cps.

2756055| Coldrex Maxgrip Lesni ovo! =

8594011400093 Coldrex tablety por.tbl.not==

69,00 KE

Bu-Met 30tbl.

80,00 K¢

8594011400109| Coldrex tablety por.tbl.nok

£ E 14 P Y S S Y OO Y T Y B S




GEN3: Nase TO dnes

NAZEV { Popis iPDK i Kl p2 iKLB P iKLB S IKLB O 1POH P2 iPOH Pi iPOH S !POH_O iLED P2 LED pi iLED S !LED_
AESCIN-TEVA POR TEL ENT 30X20MG Teva 2045848 61 91 i5 80 46 52 21 30 12 25 5 ;
AMBROBENE 15 MG/S ML POR SIR 1X100ML Teva 4030096456241 3 18 10 2 11 4 0 3 7 0
AMBROBENE 30 MG POR TEL NOB 20X30MG Teva 4030096456333 20 25 3 20 5 S 2 0 3 8 3
AMBROBENE 7,5 MG/ML POR SOL 1X100ML Teva 4030095456203 3 10 1 5 0 12 0 0 0 5 7
AMBROBENE 7,5 MG/ML POR SOL 1X40ML Teva 4030096457972 0 0

AMBROBENE 75 MG POR CPS PRO 10X75MG Teva 2711209 9 2 2 5 1 0 1 0 0 0 0
AMBROBENE 75 MG POR CPS PRO 20X75MG Teva 2711191 4 19 4 10 0 9 0 0 2 4 0
ANACID POR SUS 12XSML Teva 8594737001611 4 7 4 3 3 8 3 5 3 13 1 ;
ANACID POR SUS 30XSML Teva 8594737001116 1 S 1 3 E S 2 6 0 0 0
ANALERGIN NEO 5 MG POR TEL FLM 10X5MG Teva 2891175 11 3 1 0 3 2 0 0 10 3 1
ANALERGIN NEO 5 MG POR TEL FLM 20X5MG Teva 2891209 20 3 4 0 &5 1 10 0 25 0 1
ANALERGIN POR TEL FLM 10X10MG Teva 2899996 0 2 0 0 0 0 0 0
ANALERGIN POR TBL FLM 30X10MG Teva 2900000 35 1 21 0 2 0 0 0 13 0 0
ANALERGIN POR TEL FLM 50X10MG Teva 2899988 5 12 2 2 0 0 0 0 1 0 0
ANALERGIN POR TBL FLM 90X10MG Teva 2891498 1 0 0 1 0 0 0 0
CANDIBENE 1% SPRAY DRM SPR SOL 1X40ML 10MG/ML Teva 4030096457484 0 0 0 0 0 0 0 0
CANDIBENE 100 MG TEL VAG 6X100MG Teva 4030096104333 [ 9 3 6 2 1 3 0 0 0 0
CANDIBENE 200 MG TEL VAG 3X200MG Teva 4030096104340 9 11 3 8 1 10 3 7 0 0 0
CANDIBENE KREM DRM CRM 1X20GM/200MG Teva 4030096460385 0 0 0 3 5 0 0 0
CHAMOMILLA TEVA POR SOL 1X100ML Teva 1066456 0 0 0 0 0 0 4 2
CHAMOMILLA TEVA POR SOL 1X25ML Teva 1066449 3 5 1 5 5 1 2 0 4 3 2
CHOLAGOL por gtt sol 1x10ml Teva 8594737022210 22 24 4 25 12 28 10 18 11 18 4 :
DIOSMINOL MICRONISED TABLETS 180 Teva 2949155 0 0 0 0 0 0 4 0
DIOSMINOL MICRONISED TABLETS 60 Teva 2609684 3 3 1 2 3 S 0 0 1 4 1
DITUSTAT por gtt sol 1x25ml Teva 8594737020612 4 16 5 10 0 0 0 0 11 31 7 ’
DITUSTAT por gtt sol 1x50ml Teva 8594737020810 2 5 3 3 7 28 4 24 4 11 7
HERPESIN KREM DRM CRM 1X2GM 5% Teva 8594056569762 14 i3 1 15 0 0 0 0 0 0 0
HERPESIN KREM DRM CRM 1X5GM 5% Teva 8594056569724 4 S 1 6 19 19 4 15 7 16 3 :
HYLAK FORTE POR SOL 1X100ML Teva 4030096457187 30 50 7 50 12 6 4 12 19 20 7 ;
INDOBENE DRM GEL 1X100GM Teva 4030096456753 1 2 1 1 2 3 0 3 0 0 0
INDOBENE DRM GEL 1X50GM Teva 4030096456517 0 0 0 0 0

JOX orm cnc ggr 1x100ml Teva 8594737028113 1 1 1 0 3 4 2 2 0 1 3

JOX orm spr 1x30ml Teva 8594737028212 4 19 4 15 10 23 4 20 5 10 4
LACRISYN gtt.opht.1x10ml Teva 8594737032417 33 i5 20 30 3 24 35 3 !
LAXYGAL por gtt sol 1x10ml Teva 8594737033711 0 0 0 2 1 1 0 0
LAXYGAL por gtt sol 1x25ml Teva 8594737032011 0 0 0 0 0
LORATADIN-RATIOPHARM 10 MG POR TEL NOB 7X10MG Teva 4030096103190 0 0

MEDDEX VICKS PASTILKY NA SUCHY KASEL S MEDEM ORM PAS 12X7.33MG__ i Teva 2598317 2 4 0 15 3 10 3 7 0 3 0
MEDDEX VICKS SIRUP NA SUCHY KASEL S MEDEM POR SIR 1X120ML/160MG :Teva 2630078 2 11 0 8 0 3 1 5 0 2 0
MEDEXPECTO VICKS SIRUP MED A ZAZVOR POR SIR 1X180ML/2400MG Teva 2667021 4 0 3 0 0 0 0 0
MUCOBENE 600 MG POR GRA SOL SCC10X3GM/600MG-SA Teva 4030096743334 1 22 1 10 14 24 2 25 0 0 0
MUCOBENE 600 MG POR GRA SOL SCC20X3GM/600MG-SA Teva 2944610 0 0

NOVO-PASSIT POR SOL 1X100ML Teva 8594737038419 1 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2
NOVO-PASSIT POR SOL 1X200ML Teva 2082163 0 0

OLFEN DRM GEL 1X100GM Teva 2903491 5 2 2 3 5 3 2 1 2 0 1

OLFEN DRM GEL 1X50GM Teva 2903509 0 0 0 0 0 0 0 0

OLFEN LECIVE NAPLASTI novinka drm.emp.med. 2x140mg Teva -No Value- 3 0

OLFEN LECIVE NAPLASTI novinka drm.emp.med. 5x140mg Teva -No Value- 1 3

OLFEN LECIVE NAPLASTI novinka drm.emp.med. 10x140mg Teva -No Value- 0 0

OMEPRAZOL TEVA PHARMA 10 MG POR CPS ETD 28X10MG Teva 8592387014067 0 0 0 0 0




GEN3: Vysledny stav

+ Podklady k objednavkam

vyhradné elektronicky

+ Hromadné

zpracovani

+ Béhem par minut mame
prodeje, stavy sklad( a
navrh objednavky

+ 100% prehled o tom, co
jsme objednali a za

jakych poc

minek

+ Kontrola p

neni

»

%+ CYRMEX
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150914 Valosun &%
150914 Stada =%
150908 GS &%

150908 Farmax -
1509_SANDOZ ACC -
1509_NOVARTIS &%
1508_ZENTIVA &%
1508_Walmark &%
1508_Vincentka -t
1508_Teva -
1508_PROMED &%
1508_MERCK -
1508_JOHNSON &%
1508_GSK &%
1508_EGIS -
1508_BOIRON -
1508_BAYER =%
1508_Aromatica <%
_Transfery zafi 2015 &%

_Transfer souhrn 2015 &%

+ C(YRMEX



GEN3: Problemy

|\\

« Presvéddit Iékarniky, Ze to ,ma smys
* Proc bychom to déelali podle dat, to prece

+ Opakované jsme se presvedcili, ze nevi
« Opravdu toho mame tolik na skladée?
« Jsem myslela, Ze se toho proda vic...

« Optimalizace cloudoveho feseni pro sber
vyhodnocovani dat

* ZOHO Reports (reports.zoho.com)
« Spoluprace s Farmis

« Donutit dalSi reprezentanty posilat podkle
objednavky elektronicky s odpovidajicimi

+* PDK/Nazev/exF Price/bonus

D,obry den,

prominte za pozdni odeslani,dostal jsem se k
PDK kédy mate v priloze.

BohuZel mame vypadek Muconasalu Plus a k

Ceny bez dph —
Mugotussol- 99ke

MUC dospély - 77ke

MUC Junior - 69k¢

MUG Long effect - 82k¢
MUC soluce(kapky) - 61kE
MUC tablety - 50ké

MUC pastilky - 77ké
Pharmaton 100tob - 682kE
Pharmaton 30tob. - 215ké
Pharmaton Duopack — 897k¢
Guttalax 30ml - 93ke
Guttalax 15ml — 63ké
Guttalax thl. — 52ké
Dulcolax thl. — 63ke
Dulcolac cipky — 50ké
Muconasal Plus - 71ké

+ C(YRMEX



GEN3: Prinosy

+ Mame 100% kontrolu nad tim, co objednavame
+ Cokoliv objedname je podlozeno prodejnimi daty

+ Jsme schopni sestavit objednavku na libovolny
sortiment, nemusime si vybirat jen nejzajimavejsi
polozky

+ USetfili jsme Cas, spoustu Casu...

+ LepsSi priprava na jednani =2
- vyssi objednavky >
- vySSi bonusy

+ C(YRMEX
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GEN4: Unifikace reseni

+ Unifikovaneé reseni s podporou stavajicich
Iékarenskych informacnich systému

« Vlyrobci s distributory se dohodli na PDK, DOD, SBD
+ Mohou se dohodnout i na formatu TO

+ Je unavné zpracovavat hromadu tabulek, z nichz
kazda ma vlastni format

« \/ LIS staci jen dodélat prodejni statistiky a stavy
skladu podle importované tabulky

+ C(YRMEX



I. Transfery a bonusy

Kritéria pro hodnoceni TO nabidek

« Znamost brandu

+ Podplrna reklamni kampan
+ Bonus %

« Zplsob poskytnuti bonusu

+ Opakovatelnost nabidky

+ Jedna se o jednorazovou akci nebo Ize za 3 mésice
zopakovat

+ Vztahy s reprezentantem

+ C(YRMEX



I. Transfery a bonusy

Zplsob poskytnuti bonusu

+ Dobropis
+ Nejlepsi, pokud nechci, nemusi viibec zaméstnanci
vedét
+ Nejlepsi ucCetni evidence
+ Sleva na distribuci

« Zbozi prijde za snizenou cenu - lékarnici si nezvysi
marzi ®
+ Automaticky vypocet cen PC = NC+25%
+ Upozornéni v LIS pokud je OP > 40%

+ Riziko ploSného snizeni ceny na trhu
« Ztrata vyhody

+ C(YRMEX



I. Transfery a bonusy

Zplsob poskytnuti bonusu

+ Rabat
* Lze jen u neregulovanych OTC

+ Repové Casto neumi pocitat slevu (10+1 # 10%
sleva)

+ Rabat ,z auta®
« Lze jen u neregistrovanych OTC
+ Sice |ze oficialné zauctovat, ale ...

+ Jina financni Ci nefinancni plnéni (poukazky,
hotovost, tricka)

+ Bez vyhody pro zaméstnavatele
+ Casto porugeni dariové legislativy

+ C(YRMEX



Marketingova spoluprace
vyrobce a lekarny

fk CYRMEX



I1. Marketingova spoluprace

Obvykla marketingova spoluprace
vyrobce a lékarny

+ Reklamni letaky, plakaty, stand-ups, oznaceni
polic,...




I1. Marketingova spoluprace

Benefity ze stavajici spoluprace

*Velké ¢erné nic + CHJRMEX



I1. Marketingova spoluprace

Efektivni spoluprace
vyrobce a lekarny

+ Respektuje a podporuje stavajici reklamni aktivity
lékarny

+ Podporuje vnimani odbornosti |€ékarny

+ Edukuje lékarnika

+ Edukuje pacienta

+ Poskytuje lekarneé konkurencni vyhodu

+ C(YRMEX



I1. Marketingova spoluprace

Priklady efektivni spoluprace
z nasich lékaren

+ VSechny ,komplexni kampané"
« Dobra nabidka vyrobce (zpétny bonus) pri zachovani
prodejni ceny = dobra OP (>50%)
« Edukace personalu
+ Odborné informace o produktu
+ Vyhody proti konkurenci
« Zkusenosti
« Poskytnuti grafiky a designu produktu
« Pro vlastni reklamni materialy, letaky, POS,...
« U lékaren, které nedelaji, spoluprace na jejich realizaci
Vzorky (pokud je to vhodné)
+ Podpora on-site prezentacnich akci
Refundace expirovaneho zbozi

*

*

+ C(YRMEX



I1. Marketingova spoluprace

Priklady efektivni spoluprace
z nasich lékaren

+ Multilac (probiotika)

+ Dobre nastaveny produkt
« Probiotika, 10 ks v baleni, cena 79 K¢

+ Vlynikajici spoluprace s reprezentantem
+ Miniseminare v lékarné
« \lysvétleni, edukace, nastaveni
+ Dobra nabidka (OP >50%)
x Za rok z 0 = 650 Ks (na vesnické lékarné)

+ C(YRMEX



I1. Marketingova spoluprace

Priklady efektivni
spoluprace

« Déetské dny

« Konzultacni dny na
lékarnach

+ \yzkouseni a ochutnani

« \lyuziti rabatovych akci

+ \/lyrobce dodal reklamni
darky pro pacienty

« Miniseminare
reprezentanta doplnéné o
interni info

+ Info do letaku, mailu,
SMS, web...

LEKARN A [

POHORELICE

Nam. Svobody 1613

Maminks
PRIJDTE ~—~
OCHUTNAT |
AVYZKOUSET \ # 5%

a udel?)‘fe/ vadost ¢obe

= o —— » A
' ,,'.‘,:.JL-L;E.» Al 36;543' 4
. ‘,-‘ .r-
PRO KAZDEHO
* Akce platl v den ochutnévky.
MALY DAREK



I1. Marketingova spoluprace

Vyrobce jako partner lekarnika

+ Obrovsky prostor pro marketingovou a obchodni
edukaci lékarnikd

+ MUze Iékarniky naucit jak vase zbozi spravné
* VYSTAVIT

+ UrcCité ne celou vasi produktovou radu do jedné police!!!
* NABIDNOUT A PRODAT

+ Dejte jim priklady vhodnych pfiprodejd (co k ¢emu)

+ Naucte je jak vést komunikaci, aby pacient poznal, ze vas
produkt potrebuje

+ ZdUraznéte benefity proti konkurenci
+ OTC je Vase zbozi, nikoliv vasi reprezentanti
« OTC = over the counter = pres taru
« Seriozni jednani si vyzaduje seriozni misto

+ C(YRMEX



Preji chladnou hlavu a hodné
trpélivosti ;)

Filip Debef
Cyrmex, s.r.0.

+420 603 484 227
filip@cyrmex.cz
WWW.Cyrmex.cz

fk CYRMEX



