


Oficína jako žádná jiná, je to snadné nebo 
dřina?



1993 - 2002 – Mediox
2003 - 2007 – Apatyka servis s.r.o.
(navštíveno více než 1.500 lékáren)

2007- Europharm, Pharmaland, Benu
2015 --> akvizice lékáren
(navštíveno > 300 lékáren)

Kompetence tématu



Rozdělení lékáren

Lékárny	v	ČR

Ústavní Komerční

Síťové

Virtuální	sítě

Alphega Magistra Moje	lékárna Pharmapoint Pilulka

Profesionální	sítě

Dr.	Max BENU

Nesíťové



Rozdělení lékáren



Račte vstoupit!

















První dojem





Závěr:

Po vstupu do lékárny zákazník netuší, do které sítě 
vstoupil.

• Letáky?
• Zákaznické	kartičky?
• TV	reklama?
• Privátní	značka?





Je vzhled oficíny skutečně tak důležitý?

ANO!

Na	schůzku	se	také	přeci	hezky	oblečete,	učešete	a	namalujete,
Nespoléháte	jen	na	to,	co	máte	v	hlavě	J



5 zlatých zásad rekonstrukce oficíny:

Dobrá	lokalita.

Design	nesmí	být	nadřazen	funkčnosti.

Aktuální	legislativní	požadavky.

Front	office vs.	back office

Pozor	na	výměnu	1:1	– nedává	smysl



Co je nutné při plánování zohlednit?

Většina	lidí	jsou	praváci.

V	regálech	vystavujeme	zboží	o	malých	rozměrech.

Široké	uličky	pro	kočárky	a	vozíčkáře,	ne	však	širší!

Vstup	vs.	Táry.

Táry!!!

Žádné	skryté	kouty,	zákruty,	zachovejte	jednoduchý	půdorys.

Rx do	oficíny	nepatří!

Kvalitní	osvětlení.

Výkladce.

























Děkuji	za	pozornost


