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„Čím viac informácii návštevníkovi lekárne 
poskytnete, tým viac ich bude pýtať.“
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Dispenzačná starostlivosť

Dispenzácia je informačná a poradenská činnosť o liekoch, 

zdravotníckych pomôckach a dietetických potravinách, ktorú vykonávajú 

osoby oprávnené vydávať lieky zdravotnícke pomôcky a dietetické 

potraviny pre pacientov (129/2012)... poskytovanie odborných informácií 

a rád o liekoch, zdravotníckych pomôckach a dietetických potravinách 

potrebných na kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti podľa 

bezpečnej a racionálnej liekovej terapie (362/2011).

Kľúčové slová: dispenzácia, štandardné dispenzačné postupy, správna 

dispenzačná prax, asistované samoliečenie, zinok
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Asistované samoliečenie zahŕňa výdajnú a dispenzačnú činnosť poskytovanú ako 

súčasť zdravotnej starostlivosti pri menej závažných ochoreniach a pri prevencii 

vybraných ochorení vo verejnej lekárni.

Asistované samoliečenie
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Asistované samoliečenie zahŕňa výdajnú a dispenzačnú činnosť poskytovanú ako 

súčasť zdravotnej starostlivosti pri menej závažných ochoreniach a pri prevencii 

vybraných ochorení vo verejnej lekárni.

Asistované samoliečenie
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Zinok v lekárni

1. Zinok ako liek na systémové použitie

2. Zinok ako liek na lokálnu aplikáciu

3. Zinok ako súčasť výživových doplnkov

4. Zinok ako súčasť kozmetických výrobkov
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

RNI (dosp.) =  15 mg/deň

RNI (deti) =  5-7 mg/deň

ST (dospelí) =  25 mg/deň 

ST (deti) =  12,5 mg/deň
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

Nachladnutie =  75 mg/deň

Alergická nádcha = 15-25 mg/deň

Astma bronchiale = 15-25 mg/deň

Atopia = 10-25 mg/deň

ATB/prevencia = 10-25 mg/deň
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

Rany = 25-50 (15-25) mg/deň

Akné = 20-90 mg/deň

Herpes = 30-50 (15-20) mg/deň

Vlasy = 15-30 mg/deň

Nechty = 20-50 mg/deň
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

Gravidita = 15-25 mg/deň

Dojčenie = 15-25 mg/deň

Reprodukcia (♂) = 15-50 mg/deň

Reprodukcia (♀) = 15-25 mg/deň
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

DM2 =  15-30 mg/deň

Diab. noha = 25-50 mg/deň

MS = 15-30 mg/deň
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Zinok ako liek

ü suplementácia pri nedostatku

ü imunologické indikácie

ü dermatologické indikácie

ü gynekologické indikácie

ü diabetologické indikácie

ü iné indikácie

Wilsonova ch. =  75-100 mg/deň 

Osteoporóza =  10-30 mg/deň

...
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Zinok ako doplnok výživy

ü správna syntéza DNA

ü správna látková premena sacharidov

ü správna látková premena makronutrientov

ü správna látková premena mastných kyselín

ü správna látková premena vitamínu A

ü udržanie dobrého zraku

ü správne fungovanie imunitného systému

ü správne kognitívne funkcie

ü udržanie zdravých kostí

ü udržanie zdravých vlasov

ü udržanie zdravých nechtov

ü udržanie zdravej pokožky 

Zoznam zdravotných tvrdení, ktoré možno uvádzať na potravinách podľa článku 13 ods. 3 nariadenia (ES) č. 1924/2006
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RNI (dosp.) =  15 mg/deň

RNI (deti) =  5-7 mg/deň

https://static.adcc.sk/adc-files/ZoznamPovolenychTvrdeni_20130205_web.pdf


Zinok – kazuistika (1/5)
Pacient si sťažuje na príznaky nachladnutia (plný nos, výtok, sťažené dýchanie)
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Zinok – kazuistika (1/5)
Pacient si sťažuje na príznaky nachladnutia (plný nos, výtok, sťažené dýchanie)

Ø Lokálne dekongestíva (symptomatická liečba) 

Ø Analgetiká-antipyretiká + systémové dekongestíva (symptomatická liečba) 

Ø Vitamín C (podporná liečba)
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Zinok – kazuistika (1/5)
Pacient si sťažuje na príznaky nachladnutia (plný nos, výtok, sťažené dýchanie)

Ø Lokálne dekongestíva (symptomatická liečba) 

Ø Analgetiká-antipyretiká + systémové dekongestíva (symptomatická liečba) 

Ø Vitamín C (podporná liečba)

Ø Kauzálna terapia:  - pokojový režim
- dostatok tekutín 
- zinok (75 mg/deň)
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Zinok – kazuistika (2/5)
Pacient si sťažuje na labiálny herpes (začervenanie, pálenie, lézie)
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Zinok – kazuistika (2/5)
Pacient si sťažuje na labiálny herpes (začervenanie, pálenie, lézie)

Ø Lokálne antivirotiká (kauzálna liečba) 

Ø Krycie náplasti, fytofarmaká (podporná liečba)

Stanko, P.: Správna dispenzácia: Lieky s obsahom zinku v substitučnej terapii, Kurdějov, 07.04.2018 



Zinok – kazuistika (2/5)
Pacient si sťažuje na labiálny herpes (začervenanie, pálenie, lézie)

Ø Lokálne antivirotiká (kauzálna liečba) 

Ø Krycie náplasti, fytofarmaká (podporná liečba)

Ø Substitučná terapia:  - trojkombiácia B1/B6/B12
- zinok (30-50 mg/deň)

(15-20 mg/deň) 
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Zinok – kazuistika (3/5)
Pacientka si pýta doplnky na podporu reprodukčného zdravia.
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Zinok – kazuistika (3/5)
Pacientka si pýta doplnky na podporu reprodukčného zdravia.

Ø Kyselina listová + inozitol (výživové doplnky) 
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Zinok – kazuistika (3/5)
Pacientka si pýta doplnky na podporu reprodukčného zdravia.

Ø Kyselina listová + inozitol (výživové doplnky) 

Ø Substitučná terapia:  - zinok -> žena (15-25 mg/deň)
- zinok -> partner (15-50 mg/deň)
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Zinok – kazuistika (4/5)
Pacient si pýta niečo na podporu hojenia rán.

Stanko, P.: Správna dispenzácia: Lieky s obsahom zinku v substitučnej terapii, Kurdějov, 07.04.2018 



Zinok – kazuistika (4/5)
Pacient si pýta niečo na podporu hojenia rán.

Ø Hyaloronát, zinok, silikón (lokálna terapia)

Ø Proteolytické enzýmy (substitučná terapia) 
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Zinok – kazuistika (4/5)
Pacient si pýta niečo na podporu hojenia rán.

Ø Hyaloronát, zinok, silikón (lokálna terapia)

Ø Proteolytické enzýmy (substitučná terapia) 

Ø Substitučná terapia:  - zinok (25-50 mg/deň)
(15-25 mg/deň)
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Zinok – kazuistika (5/5)
Pacientka si pýta niečo na liečbu nechtovej plesne.
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Zinok – kazuistika (5/5)
Pacientka si pýta niečo na liečbu nechtovej plesne.

Ø Liečivé laky (kauzálna liečba)

Ø Lokálne antiseptiká na kúpeľ (podporná liečba) 
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Stanko, P.: Správna dispenzácia: Lieky s obsahom zinku v substitučnej terapii, Kurdějov, 07.04.2018 



Zinok: Dispenzačné minimum

Všeobecné znenie (bez optimalizovanej dispenzácie):

Ø Užíva sa pravidelne.

Ø Dávkovanie je ......... (podľa indikácie)

Ø Užíva sa s odstupom od jedla.

(v prípade ťažkostí GIT s jedlom/po jedle)

Ø Zapije sa dostatočným množstvom vody

(neodporúčajú sa minerálky a mliečne nápoje)
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„Nie je možné držať všetky informácie o liekoch a 
parafarmaceutikách v hlave.

Umenie farmaceuta spočíva v schopnosti informácie 
aktívne vyhľadať, rozumieť im, použiť ich v praxi a 
vedieť ich podať a vysvetliť laikovi.“
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Ďakujem za pozornosť

Peter Stanko

peter.stanko@pharminfo.sk 
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Prílohy







Nachladnutie a zvýšená vnímavosť na infekcie – liečba
nachladnutia *

* Singh M., Das R.R.: Zinc for the common cold.: Cochrane Database Syst Rev., 18;(6), 2013. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23775705


Záver:      Denná terapeutická dávka zinku ≥ 75 mg užívaná po dobu 5 dní 
signifikantne znižuje trvanie nachladnutia.*

Nachladnutie a zvýšená vnímavosť na infekcie – liečba
nachladnutia *

* Hemilä H: Zinc Lozenges May Shorten the Duration of Colds: A Systematic Review. Open Respir Med J 2011; 5, 51-58. 
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