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ZVYSENI PRODEJU KOSMETIKY

Snizeni obratu a marze na RX

Nizké % zastoupeni OTC na lekdarné
Kosmetika — spojeni odbornych a
prodejnich dovednosti

/ména pristupu k pacientovi
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Vybér kosmetiky, obrat Iekdrny

ANALYZA

- Pocet pacientl navstévujicich Iékdarnu

- Zaméreni pacientu — diagndzy, potize

- Pohled na danou kategorii — stanoveni cilu
« Analyza Cisel, moznosti vystaveni

« Odborné a prodejni dovednosti persondlu
« Obchodni a marketingové moznosti firmy
« Spravnd cenotvorba

« Spoluprdce s |ékari

Znacka Rok Obrat (PC bez DPH) Zisk  Zisk - Marze %
Neostrata, Heliocare 2016 244561 46024 18,82%
Neostrata, Heliocare 4. Q. 2016 82602 16387 19,84%
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Investice versus prinosy

Analyza navstévnosti
« Stanovit si cil — jakd data chci ziskat

1

o

« Nastavit metodu scitani
« Prenést ziskand data do zpracovatelné podoby a zhodnotit
je
Graf navstévnosti lékarny
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W Pacienti pfichazejici pouze do lékarny
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Investice versus prinosy

Analyza vystaveni

« Aktudini vystaveni

« Uroven a systém vystaveni
« Moznosti zlepseni

Odborné a prodejni dovednosti
« Pristup persondlu k pacientovi/klientovi
« Komunikace s pacientem
« /nalosti o dané kosmetice
« Prdce se vzorky pri konzultaci
« Ziskani informaci - doporuceni
« Vyporadadni s namitkami
« Cross-selling
NEOSTRATA




Investice versus prinosy

Ndaklady/Investice
« Modernizace vitrin - pouziti led-diod 3-6 tis. K&

Analyza navstévnosti
Skoleni persondlu — odborné dovednosti

Skoleni persondlu — prodejni dovednosti
/vysené naklady na sklad — zasoba na 2-3 mésice,
50-60 tis. KE
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Investice versus prinosy

Prinos

« Zvyieni obratu + 24%

« Zvyienimarze + 6%

« Zvyseni poctu pacienty kupuijicich kosmetické pripravky

« NarUst prodejd kosmetiky v rdmci lékarmy +5 %

+15%
Znacka Obrat Obrat
2016 2017
Neostrata,
Heliocare 244561 302974
Znacka 4.Q.2016 | 4.Q.2017
Neostrata,
Heliocare 82602 75843
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Navyseni v
%

Navyseni

Marze Marze |NavysSeniv
2016 2017 %
18,82%  25,17%
4.0.2016 | 4.0.2017 | N2VYentV
%
19,84%  25,52%




NEOSTRATA

« Védecky overend a klinicky proverend péce o plef

« Vyvinutd v USA - Dr. YU a Dr. Scoftt

« Poskytuje viditelné vyhlazeni, obnoveni a procisténi
pleti— DOPORUCOVANA LEKARI

« Podstatné méni vzhled a kvalitu pleti pri
dlouhodobém uzivani

« Pouzivd se u Siroké skdly typu pleti a ke specifickym
koznim problémum

 Starnuti pleti vlivem slunecniho zdreni, rizovka,
hyperpigmentace, sucha plet, akné
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Priprodej — RX

\

« Pacientka 40 let, zacervendni kize, rozsifené zikky na tvdrich, pdleni oci, oci jsou zarudlé,
pokozka citlivd na slunce, pnuti

« Lécena Metronidazolem — 4 tydny + krém na promazavani, plef si umyva obycejnym
mydlem

- Doporuceni - fada Neostrata Restore —hydratujici a obnovuijici péce

« Neostrata Nevutralizing sérum — pomdahd zmirnit zanétlivy proces, zlepsuje pruznost

/

pokozky, redukuje vyskyt zacervendni
« Neostrata Facial Cleanser — gel k jemnému cCisténi obliceje bez vysusovani
« Neostrata Bio Hydrating Cream - pletfovy krém s regeneracnimi UCinky
« Oc¢Cni kapky na suché oko + opalovaci krém SPF 50+
« Vysledky:
« Zlepseni zacervendni pokozky po 4 tydnech
« Zlepseni pleti - sniZzeni citlivosti
« Zlepseni psychického stavu pacientky
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Priprode] — OTC

« Pacientka 45 let, hyperpigmentace na nékterych mistech obliCeje, projevuijici se kazdy b
rok po nadmeérném slunéni, vrasky

« Pacientka pouzivala béznou drogistickou kosmetiku a opalovaci pripravky

« Doporuceni:

Cistén(

« Neostrata Ultra Brightening Cleanser — pomdha pripravit plef pro maximalni Ucinek pro

J

ndsledné osetreni

Pece na den

« Neostrata Skin Active Tri-Therapy Lifting Sérum — omlazeni a rozjasnéni pleti, redukce
vrasek

« Neostrata Sheer Hydration SPF 35 — denni hydratacni mléko, podporuje bunécnou
obnovu a potlacuje vyskyt tfmavych skrvn

+ Heliocare kompaktni make-up - kryci make-up, chrdni pred sluncem, proti starnuti pleti

Pece na noc

« Neostrata llluminating sérum - rozsvétleni a rozzdreni pleti pfi hyperpigmentaci
zpUsobené starnutim, hormondlnimi vykyvy, sluneé&nim z&renim

* Neostrata Pigment Lightening gel - redukce pigmentovych skrvn

«  ZLEPSENIi PO 4 TYDNECH, ZKLIDNENI POKOZKY, UBYTEK SKRVN, LEPSi PSYCHICKY STAV
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PREKAZKY PROJEKTU

« Presvédceni persondlu Iékarny o prodeji drazsi
kosmetiky

« Zaskoleni persondlu lekdrny — odborné a prodejni
dovednosti

« /ména pristupu ke klientovi ze strany persondlu
lekarny

« Presvédceni o dulezitosti kategorie do budoucna
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Marketing

* Platba za MKT aktivity

Cil mm) P|GNn == Nabidka

 Ndastroje pro zvyseni prodeju

Navrh mm) Cil mm) Realizace

« Vyuziti platby za MKT aktivity

Persondl == Vystaveni mmp Individudini akce
E-Commerce

 Vyuzit spravné svoji databdzi klient

« Podpora kampané vice kandly

« Nastaveni akce - spravné nacasovani
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