
4. ročník konference pro lékárníky
„Jaké má lékárník možnosti a příležitosti v oblasti úspěšného vedení lékárny IV.“

Motto 2018: „Chcete se odlišit a uspět – specializujte se …..“
Kurdějov, 6. – 7. dubna 2018

Konzultace v lékárnách

Mgr. Renáta Chourová
Lékárna Na zdraví



Proč konzultace v lékárnách poskytovat

Zvyšuje kredit lékárníka a lékárny jako zdravotnického zařízení
Účinnější prevence  a léčba onemocnění
Nabídka odborné služby x slevy,  letákové akce 
Zapojení se do preventivních a screeningových programů
Navázání spolupráce s lékaři a dalšími zdravotnickými 

pracovníky
Podporuje loajalitu klientů k lékárně



Odborné konzultace
Tématické konzultace
Individuální konzultace

Přednášková činnost pro veřejnost

Jaké máme možnosti



Vhodná témata: 

KVS choroby - měření cévního věku, cholesterolu
Ochrana před UV zářením - kontrola znamének
Diabetes - selfmonitoring glykémie
Obezita- měření na přístroji InBody ( hmotnost, tuk,    
svalová hmota, BMI )

Odborné konzultace - tématické



Práce s konkrétním pacientem
Klade vysoké nároky na práci farmaceuta
Doporučené postupy ČLnK
Garantované kurzy
Vyplňujeme anamnézu, informovaný souhlas..
Nutné vést dokumentaci

Odborné konzultace - individuální



Vhodná témata: 
Lékové interakce
Odvykání kouření
Podpora ve snižování hmotnosti
Poradenství a péče o pacienty s Alzheimerovou chorobou
Hojení ran
Screening diabetu a péče o diabetické pacienty
Homeopatie, přírodní léčiva.....

Odborné konzultace - individuální



Pomalé zavádění do praxe
Náročná legislativa
Nedostatečná propagace
Nedostačující podpora ČLnK
Malá aktivita lékárníků
Nízká spolupráce s lékaři
Nesmí být lékaři vnímáno jako zásah do jejich práce

Odborné konzultace- úskalí



název kurzu proškolených
absolventi Garantovaného kurzu ČLnK - Odvykání kouření v lékárnách 214
absolventi Garantovaného kurzu ČLnK - Podpora snižování hmotnosti 282
poskytování odborných konzultací včetně řešení lékových problémů 205
Hojení ran 118
Poradenství a péce o pacienty s Alzheimerovou chorobou 47
Screening diabetu a péce o diabetické pacienty 143
Nebojte se zachránit život 744



Označení lékárny  ??





Obvykle pro 10-30 pacientů
Probírané téma jen v obecné rovině
Prevence, léčba, režimová opatření
Prostor pro dotazy a konci prezentace
Ideálně prostřednictvím lékaře
Lékárník by se měl omezit na „lékárenská“ témata
Propojení lékař-lékárník-pacient

Přednášky pro veřejnost



Vhodná témata: 

Prevence rakoviny tlustého střeva
Prevence rakoviny prsu
Správná životospráva při diabetu
Poruchy spánku
Vysoký krevní tlak a jeho rizika
Prevence vysokého cholesterolu
Ochrana před UV zářením a její význam
Alzheimerova choroba prevence a léčba

Přednášky pro veřejnost



Kontrola znamének dermatologem
Akce proběhla v odpoledních hodinách 14-18 h
Doporučení vhodné ochrany před UV zářením
Zúčastnilo se 49 klientů všech věkových skupin
Nalezeny 2 bazaliomy a 4 klientům doporučeno   
odstranění znaménka

Příklad z praxe



Příklady z lékáren v ČR



Příklady z lékáren v ČR



Konzultační 
místnosti

Individuální konzultace
Tématické konzultace
Přednášky pro veřejnost



Konzultační činosti v lékárně Na zdraví



Měření složení těla na přístroji InBody
Konzultace jídelníčku a stravovacích návyků
Vyhodnocení měření a navrhnuty možnosti   
řešení – následné nutriční konzultace,   
popř. doporučení návštěvy lékaře

Open day s nutriční terapeutkou



Open day  s nutriční terapeutkou
Změřeno 15 klientů
Jedno doporučení návštěvy lékaře
Tři klientky zařazeny do skupinového redukčního 

programu

Konzultační služby v lékárně Na zdraví



Zařazeny 3 klientky
3 měsíční program s 5 konzultacemi
Náplň první konzultace:

Měření složení těla
Obvod pasu
Vyplněna anamnéza
Založen „Čas pro zdraví“
Vysvětlen princip redukčního programu
Vysvětlen zápis jídelníčku

Skupinový redukční program



www.casprozdravi.cz



Druhá konzultace:
Vysvětleny zásady racionální stravy
předán soupis zásad

Třetí konzultace:
Testování znalostí z minulé konzultace
Př. vyplnit potravinovou pyramidu
Jaké je rozložení živin, rozložení energetického příjmu během dne
Rozbor jídelníčků

Čtvrtá konzultace:
Rozbor jídelníčků
Probrání mýtů ve výživě a nutnost pohybu.

Skupinový redukční program



Pátá  konzultace:
Závěrečná měření a případná doporučení pro následující období

Po každé konzultaci byla vždy hodinová vycházka s Nordic  
walking holemi

Hmotnostní úbytky:
3,0 kg (OP 2 cm)

11,8 kg (OP 7cm)
6,2 kg (OP 4cm)

Skupinový redukční program



Skupinový redukční program



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Konzultace v lékárnách Na zdraví



Příklady  ze zahraničí
Německo:

lékový managment
přednášky
měření TK, glykémie a cholesterolu

Norsko:
správné používání inhalátorů,
měření TK, glykémie a cholesterolu
kontrola znamének
substituční terapie
Medisinstart- projekt k vyhodnocení lékárenské péče



Příklady  ze zahraničí

Rakousko:
lékový managment ( hrazeno pojišťovnou),

měření TK, glykémie, cholesterolu a BMI,

poradenství – probíhá ve všech lékárnách

Homeopatie, 

Aromaterapie,

Bachova terapie

substituční program



Děkuji za pozornost


