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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni ad je vydavan spole¢nosti T.E.O. Consulting s.r.o0., IC 28746171, sidlem
Nademlejnska 1086/12, 198 00 Praha 9 — Hloubétin, Ceska republika, zapsanou v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 250931 (ddle jen ,Spole€nost”) a vztahuje se
na uplatfiovani prav z vadného plnéni u sluzeb poskytovanych Spolecnosti spocivajicich v poradani
seminara (dale jen ,,sluzby”), neni-li dale uvedeno jinak. Osoba uplatiujici prava z vadného plnéni
je dale souhrnné nazyvana jako , PfihlaSovatel”, cena za sluzby je ddle nazyvana jako ,kupni cena”.
Prava Prihlasovatele z vadného plnéni musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim
radem. Zalezitosti timto reklamacnim rfadem neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

1. Uplatnéni reklamace

Prihlasovatel ma pravo uplatnit reklamaci sluzby u Spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy

vadu zjistil nebo mél moZnost vadu zjistit podle toho, co nastane dfive.

Uplatnéni reklamace ucini Prihlasovatel vici Spole€nosti pisemné a toto pisemné uplatnéni

reklamace doruci osobné, prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla

Spolecnosti nebo emailem na emailovou adresu teo@teoconsulting.cz.

Pisemné uplatnéni reklamace musi obsahovat nasledujici informace:

a) zakladniidentifikacni ddaje Prihlasovatele, tj.

i. vpripadé, Ze je Prihlasovatel fyzickou osobou: jméno a pfijmeni, datum narozeni a
adresa,

ii. vpripadé Ze je PrihlaSovatel fyzickou osobou podnikajici/pravnickou osobou: jméno a
pfijmeni/nazev spoleénosti, identifikacni Cislo a adresa sidla.

b) jméno a pfijmeni osoby, ktera se seminare ucastnila,

c) nazev seminare a datum jeho konani;

d) dislo radného danového dokladu, identifikaci uctenky vystavené Spolecnosti v pfipadé platby
v hotovosti, nebo informaci o tom, Ze platba za seminaf byla uhrazena prostfednictvim
voucheru (v takovém pripadé nazev spolec¢nosti, od niz byl voucher ziskan);

e) popis vytykané vady sluzeb;

f)  kontaktni Udaje na osobu, ktera reklamaci vyfizuje (telefonni cislo a e-mail), lisi-li se od
Pfihlasovatele.

Prihlasovatel pfi uplatnéni reklamace Spolecnosti sdéli, jaké pravo z vadného plnéni uplatiiuje,
jinak je opravnéna zvolit jej Spolec¢nost.

lil. Lhity k uplatnéni reklamace

Prihlasovatel musi vytknout Spolecnosti zjevné vady sluZzeb nejpozdéji bezprostfedné po konani
pfislusného seminare. Jiné nezZ zjevné vady sluzeb musi PrihlaSovatel Spole¢nosti oznamit bez
zbytec¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do dvou let od konani seminare. Pokud
Prihlasovatel sluzby, resp. jejich predmét, prijme bez vyhrad, nebo pokud vady neoznami bez
zbyte¢ného odkladu, mlZe Spole¢nost namitnout, Ze neuplatnil své pravo vcas, a reklamaci
zamitnout.



V. Vyftizeni reklamace

Spolecnost vyda Prihlasovateli pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Prihlasovatelem pozadovany zpUsob
vyfizeni reklamace a zpUsob, jakym bude Prihlasovatel informovan o jejim vyfizeni (kontaktni udaje
Prihlasovatele). Pokud spolec¢nost o reklamaci rozhodne ihned, miZe byt pisemné potvrzeni
nahrazeno zpravou o vyporadani reklamace (reklamacni protokol). Pokud Prihlasovatel uplatni
reklamaci nikoliv osobné (elektronicky ¢i postovni cestou) a pokud Spolecnost vyfidi reklamaci
obratem, vyda Pfihlasovateli pfimo zapis o reklamacnim fizeni, a to prednostné e-mailem.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Spolecnost s PfihlaSovatelem nedohodne na delsi Ih(té.

ZpUsob vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani Spolecnost Prihlasovateli pisemné potvrdi ve formé
reklamacniho protokolu ¢i jinym vhodnym zplsobem.

Prihlasovatel neni opravnén bez souhlasu Spolecnosti ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni moZzno vibec nebo vcéas uskutecnit.
Domaha-li se Prihlasovatel odstoupeni od smlouvy a Spolecnost reklamaci zamitne, mlze
Spolec¢nost v zajmu vstficného pristupu k zakaznikim ve vyjimecnych pfipadech dobrovolné
souhlasit s odstoupenim Pfihlasovatele od smlouvy a vzajemnym vracenim si plnéni i bez splnéni
zakonnych podminek. Na postup dle tohoto ¢lanku nema Prihlasovatel pravni narok.

V. Prava z vadného plnéni

Pravo Prihlasovatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma sluzba pfi prechodu nebezpeci
Skody na Prihlasovatele, byt se projevi az pozdéji. Pravo PrihlaSovatele zaloZi i pozdéji vznikla vada,
pokud ji Spolecnost zplsobila porusenim své povinnosti.
Vada sluzby je povaZovéana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by Pfihlasovatel smlouvu
neuzavrel, pokud by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal. V ostatnich pfipadech se jedna o vadu,
ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.
Je-li vada sluzby podstatnym porusenim smlouvy, ma Pfihlasovatel dle své volby pravo na:
a. odstranénivady, a to prostiednictvim poskytnuti mozZnosti Ucastnit se nahradniho terminu
seminare;
b. primérenou slevu z kupni ceny; nebo
odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

Prihlasovatel sdéli Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu (nejpozdéji do 5 dnl) po oznameni vady. Provedenou volbu nemuzZe Prihlasovatel
zménit bez souhlasu Spolec¢nosti. Neposkytne-li Spole¢nost v pfimérené Ih(ité moznost Ucasti
na nahradnim terminu seminare, ¢i oznami-li Pfihlasovateli, Ze ndhradni termin neposkytne,
mUze Prihlasovatel poZadovat misto nahradniho terminu seminare primérenou slevu z kupni
ceny, nebo mlzZe od smlouvy odstoupit.

Je-li vada sluzby nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Pfihlasovatel pravo na odstranéni vady, a
to formou poskytnuti nahradniho terminu seminare, pripadné jinym zplsobem dohodnutym
s PfihlaSovatelem, anebo pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud Ptihlasovatel neuplatni pravo na
slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize mu Spolecnost poskytnout moznost ucasti
na nahradnim terminu seminare, nebo vadu jinak odstranit.

Neposkytne-li Spolecnost ndhradni termin seminare, nebo se s Prihlasovatelem nedohodne na
jiném adekvatnim odstranéni vady, mlZe Prihlasovatel poZadovat slevu z kupni ceny, anebo muze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ze Prihlasovatel zménit bez souhlasu Spolec¢nosti.



VL. Zavérecna ustanoveni

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Prihlasovatel pravo na Uhradu prokazanych ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

2. Nedojde-li k dohodé mezi Prihlasovatelem a Spole¢nosti, mlzZe se Prihlasovatel obracet na
existujici systémy mimosoudnich reseni spotrebitelskych spord, pripadné na prislusny soud.

3. 0Organem mimosoudniho feseni sporli mezi Spole¢nosti a spotfebiteli dle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpistl, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), na
kterou je spotrebitel opravnén obracet se za podminek uvedenych v § 20d a nasl. tohoto zakona.

4. V pripadé rozporu kteréhokoliv ustanoveni s U¢innou pravni Upravou ma prednost ucinna pravni
Uprava.

5. Tento reklamacni rad je platny od 1. 8. 2019

V Praze dne 25.7.2019
ftts !

T.E.O. Consulting s.r.o.
Zdenka Soukupova, jednatelka



